ASM Merano

Stodtwerke Meran

e JR LEITBILD
FUr eine bessere Umwelt

Die Stadtwerke Meran, ein In-house-Unternehmen der Gemeinde Meran, erbringt innerhalb des
Gemeindegebiets folgende Dienste:

- Trinkwasserversorgung und Abwasserentsorgung;

- Sammlung und Ruckgewinnung von recycelbarem Material;

- Sammlung und Entsorgung von Restabfall;

- Maschinelles und manuelles Kehren von Gehwegen, Strallen, Platzen und Radwegen;
- Planung, Installation und Wartung der 6ffentlichen Stralenbeleuchtung.

Fir die Durchfihrung dieser Leistungen hat die Geschaftsfiihrung das folgende Leitbild formuliert und
gewahrleistet dessen Umsetzung, Kommunikation und konsequente Anwendung.

Wirtschaftliche Nachhaltigkeit von Dienstleistungen

- Wir bieten unseren Burgerinnen und Blrgern bestmogliche Dienstleistungen zum besten Preis-Leistungs-
Verhaltnis, wobei der Preis den Gemeindetarifen entspricht.

- Wir setzen uns flr die kontinuierliche Sicherung und Steigerung der Qualitat der bereitgestellten
Dienstleistungen unter Einhaltung der in der Dienstleistungscharta festgelegten Vorgaben ein. Dabei
bemiihen wir uns stets, die Kosten so gering wie méglich halten, unter anderem durch die Einfiihrung
neuer Technologien.

- Wir definieren und gestalten Unternehmensablaufe nach den Kriterien der Wirksamkeit, Effizienz und
Wirtschaftlichkeit, um so eine Deckung der Unternehmenskosten durch die Abgaben zu gewahrleisten.

Wert unserer stadtischen Infrastrukturen

- Bei Investitionsprojekten wahlen wir die besten Technologien am Markt, um den Wert der uns
anvertrauten stadtischen Infrastruktur zu erhalten und zu steigern.

- Wir betrachten das Okologische Erbe der Stadt Meran als primares materielles und immaterielles Gut,
das wir fur die Einwohner und Unternehmen der Stadt schiitzen und erhalten wollen. Wir investieren in
Ressourcen und Know-how, um Trinkwasser in ausreichender Qualitdt und Menge bereitzustellen,
Abwasser ordnungsgemalf abzuleiten und die Funktionalitdt und Sicherheit der 6ffentlichen Beleuchtung
kontinuierlich zu verbessern.

Einhaltung gesetzlicher Vorschriften

- Wir stellen sicher, dass alle geltenden Produki-/Dienstleistungs-, Umwelt- und Arbeitsschutzgesetze
sowie alle anderen Anforderungen, zu denen sich das Unternehmen verpflichtet hat, eingehalten werden.

Im Dienste fur Kundinnen/Kunden, Mitarbeiterinnen/Mitarbeiter und andere interessierte
Parteien (Stakeholder)

- Wir analysieren regelmafig den Unternehmenskontext sowie die Bedirfnisse und Erwartungen der
betreffenden Parteien (z. B. Behdrden, Umweltverbande, Verbraucherschutzverbande, Birgerinitiativen,
offentliche und private Einrichtungen) und sehen uns verpflichtet, deren Anliegen bei der Festlegung von
Zielen zur Optimierung der Dienste sowie der entsprechenden Leistungsstandards zu beriicksichtigen.

- Wir férdern die Beteiligung der Biirgerinnen und Blrger sowie unserer Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter
an der Gestaltung unserer Dienstleistungen.

- Wir verpflichten uns, alle Anspruchsgruppen unparteiisch, korrekt und transparent zu behandeln und
halten die Vorgaben unseres Verhaltenskodexes und der Dienstleistungscharta strikt ein.

- Wir férdern die Beziehungen zu unserem Hauptansprechpartner, der Gemeinde Meran, und verpflichten
uns zur Umsetzung der Vorgaben aus den Dienstleistungsvertragen.

- Wir nutzen die bestehenden Kanale zur Kommunikation mit den Birgerinnen und Burgern, um unserer
Informationspflicht nachzukommen und die Dienstleistungstarife transparent zu gestalten. Auf diese
Weise mdchten wir eine verantwortungsbewusste Nutzung der Wasserressourcen férdern,
Verschwendung reduzieren und die durch unsere Versorgungsleistungen entstehenden
Umweltauswirkungen mindern.
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- Wir betrachten den Beitrag unserer Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter als einen entscheidenden Faktor fiir
das Erreichen der Unternehmensziele. Wir férdern die Weiterentwicklung ihrer fachlichen und sozialen
Kompetenzen durch Schulungen, sodass sie den taglichen Herausforderungen ihrer Arbeit gewachsen
sind, den bestmoglichen Beitrag leisten kénnen und in ihrer beruflichen Tatigkeit Zufriedenheit finden.

- Wir fordern durch unser Handeln eine Kultur der Chancengleichheit.
Innovation und nachhaltige Entwicklung

- Wir berticksichtigen den Klimawandel und handeln aktiv, um seine Auswirkungen auf die Stadt zu mindern
und seine Ursachen zu bekampfen.

- Wir unterstitzen Initiativen zur Abfallvermeidung sowie zur Férderung der Abfalltrennung.

- Wir verpflichten uns, bei der Instandhaltung der 6ffentlichen Beleuchtung die innovativsten am Markt
verfigbaren Losungen einzusetzen, um Energie zu sparen und die Lichtverschmutzung zu reduzieren.

Schutz der Gesundheit und der Umwelt

- Wir betrachten das Umwelt- und Arbeitsschutzmanagement und seine Ergebnisse als
selbstverstandlichen Teil der Unternehmensfiihrung. Wir formulieren Ziele und Vorgaben, setzen sie
um, Uberwachen den Fortschritt der Programme kontinuierlich und ergreifen gegebenenfalls
Korrekturmaf3nahmen.

- Wir rdumen praventiven MalRnahmen und internen Untersuchungen zum Schutz der Gesundheit und
Sicherheit unserer Mitarbeitenden Prioritat ein, um das Risiko von Unfallen und insbesondere von
Verletzungen weitestgehend zu reduzieren.

- Wir férdern den Schutz und die Regeneration der Umwelt sowie eine umsichtige Nutzung der natirlichen
Ressourcen.

- Wir stellen sicher, dass die notwendigen Ressourcen fiir die Aufrechterhaltung der Versorgung zur
Verfligung stehen, die geforderten Standards eingehalten und die besten wirtschaftlich vertraglichen
Technologien eingesetzt werden, um jede Form von Verschmutzung und Gefahren fiir den Menschen zu
unterbinden. Insbesondere werden Tatigkeiten, Dienstleistungen, Arbeitsplatze, Arbeitsweisen und
organisatorische Ablaufe so gestaltet, dass die Gesundheit von Arbeitnehmern, Dritten und der
Allgemeinheit geschitzt wird.

- Wir streben eine standige Verbesserung der Unternehmensleistung an, auch in den Bereichen Umwelt-
und Arbeitssicherheit.

- Wir tragen zum Umweltschutz bei, indem wir folgende Aspekte unserer Geschéaftsprozesse regelmafig
bewerten:

o  Reduzierung der Umweltauswirkungen (Abfallproduktion, Umgang mit nattirlichen Ressourcen
usw.) in allen Phasen des Lebenszyklus von Produkten/Dienstleistungen;

o  Optimierte Nutzung von Energieressourcen, Vermeidung von Verschwendung, Senkung des
Verbrauchs sowie Nutzung der besten verfligbaren Technologien;

o  Umstellung auf alternative Energieformen mit geringer Umweltbelastung, wo immer es mdglich
ist.

Grundsatze unseres Prozess- und Risikomanagements

- Unser Managementansatz basiert auf einer Analyse und Bewertung von Prozessen nach dem Ansatz
des risikobasierten Denkens (RBT). Auf diese Weise wollen wir die am besten geeigneten MaRinahmen
zur Bewertung und Handhabung der mit den Prozessen verbundenen Risiken ergreifen, ermittelte
Chancen bestmaglich nutzen und auf allen Ebenen einen proaktiven Umgang mit Risiken férdern.

Um diese Ziele zu erreichen, hat das Unternehmen ein integriertes Managementsystem fir Qualitat (geman
ISO 9001:2015), Umwelt (geman 1ISO 14001:2015) und Sicherheit (gemaf der aktuellen ISO-Norm 45001:2018)
sowie ein Organisationsmodell im Sinne der Gesetzesverordnung D.Lgs. 231/2001 eingefuhrt, das standig
aktualisiert und optimiert wird.

Diese Richtlinie wird an alle Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter weitergegeben und jahrlich Gberprift.

Genehmigt durch den Verwaltungsrat mit Beschlu® Nr. 60 vom 31.05.2021 Patrik
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