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s Gscresionalia el
presidente della Tutt processi Misure, pr Sussistenza verbali della | Presenza di presidentedi | perogni
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oferta econ tep et e relivopresents | LT Fornture ¢Sl | Al offcna, el terminedi | favorre uno specifco aperat B [commissar nscguates 500 | 467 | 2333 6,00 2933 | Ao | e | iscesdimento | potensiale | ™M e sids oo presente . |presidente provediment
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Eccessiva regolamentazione,
: Pluralih i persone che
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impianto della responsabilita di un processo. ol
da parte di pochi o di un unico
soggetto;
Scarsa responsabilizzazione interna;
Inadeguata diffusione dells cultura
della legalita;
Mancato controlo o discreionaita
el valutazione delaregolare
esccurione del contrato; Sarsa
formaione;
Mancansa i trasparenza;
Avee operative, ccessiva regolamentazione,
lavor,servici lovor, servii Esccuzione del avoro, servio ¢/o ) Wisure, presi
Verifica in mertoalfesecuzione del oficina, beni o nelcorso e scarsa chiarezza della Rarissima, | Atta probabita | - Ao impatt
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o impianto dell'appalto P Esercizio prolungato ed esclusivo della migliorare
responsabil d un processo da parte
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Scarsa responsabilzatione interna;
nadeguata difusione dlla cutura
dela egaiits;
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51 2 L . 8 g 5,00 467 | 2333 11,00 Critico | Media,trim. e controllida | redisposizione specifiche | residente a seconda " " 2020
tispostaal quacro peci magarzino, degl ati cconomico. corruzione tra privati traficol Mancanza i trasparenza; diaccadimento | potenziale su50% degl ats senvitio
acauisire. esigenziale dell'Azienda di Cansorzio Spa RUP/ impianto precedenti di influenze illecite. Eccessiva regolamentazione, =i =criche/prestarional deliimporti
Responsabile di all'affidamento complessita e scarsa chiarezza della del'appalto da parte di almeno
funzione 2 persone
Discrezionsita nella scelta dela
procedura; Scarsa formaione;
Mancanza di controll
Mancanza dirasparenza;
Indiduazione dela prima della Eccessiva regolamentazione,
rocedura di affidamento. \ree operative, distorte 2] dell:
52 i L . . B g 4,00 467 | 1867 6,00 24,67 Alto | wedia, trim. e controlida | Formazione Ore diformaione 2 ervzio/ 2020
gara alle esgente aziandal el s nospons magarzino, degliai o ) potenzale | ool 2 sesponele o gare
rispetto delle previsioni impianto precedenti della procedura di gara della responsabilita di un processo &
normative allaffidamento da parte di pochi o di un unico
soggetto;
Scarsa responsabilizzazione interna;
Inadeguata diffusione dells cultura
della legalita;
Regolamento Generale per [RUP / a dei o Misure, presidi e .
: Rarissima, | Atta probat Alto impatto Veriica su10% RUP/ Responsabile i | validits
53 offerta economicamente pil competene L oficina, delterminedi - [favorie uno speciico operatore commissari; Inadeguatezza o troll
oferaecon ., ver sl pesdote | 21t Forire Respons o, favrreuna spciico oper B |commisars inadeg o || A || = e 2933 | Ao | e | soccmento | potensate | MO i o presgere | presente povelment it oo
Mancato ispetto delie procedure di
ar; Scarsa formazione;
Mancanza di controli;
Mancanza ditrasparenza;
RUP/ Eccessiva regolamentazione, Pluralits di he
Aree operative, complessita e scarsa chiarezza della luraiith i persone che
" . Misure, presidi e | partecipa alle diverse fasi di RUP / Responsabile di
ubbicatione gara o oficina, empistche da | com nti elusivi corruzione tr: va i ; | Ata probabiia | vrifica 10 5% verbali
sa Svolgimentogara Pubb & Py i tempistiche da | Comportamentielusvi corzione ra | g |normativa i iferimento 5,00 4,67 23,33 6,00 20,33 Alto Rarissima, | Atta probabita | - Attoimpatto 10 T FUF M | PRRECPR S SR Verball d gora 105 verbali | 0 2020
rasmissione invii magazzino, Regolamento [ prvati; annuale | diaccadimento | potenziale igara
di Consorzio SpA. Responsabile N migliorare | commissione giudicatrice se. Responsabile ufficio gare
ufficio gare implanto della responsabilta di un processo ot
da parte di pochi o i un unico
soggetto;
Scarsa responsabilzzazione interna;
Inadeguata diffusione della cultura
della legalith;
Wancato contralo 6 Asereriamalts
nels valutazions dellaregolare
lavori, servizi lavori, servizi RUP/DL 0 RUP/DE Esecuzione del lavoro, servizio e/o. .
Verifica in merito all'esecuzione del officina, beni o nel corso esecuzione del contratto; Mancato Alta freq,, Alta probabilita |  Alto impatto RUP/DL o RUP/DE
55 L Referente del fornitura in maniera non conforme alle | B 5,00 5,00 25,00 1,00 26,00 Alto g = Ore di formazione. 2 200
contratto del contratto del contratto di Consorzio SpA contratto magazzino, previsioni del contratto. controllo o discrezionalic nella mensi D || Referente del contratto
impianto dellappato valutazione delaregolare esecurione
6 i lavori servizi e forniture < 40.000
At discresioniia nll definiione
degl laborat progettual  specfiche
‘ecniche; Scarsa formarione;
Mancanza i control
Prima della Mancana i tasparenra;
Acauisizione i avor sevii
Oefinisone specifiche Regolamento Generale per | RUP / i R Misure, pr
oficina, bando digara o <omplesits @ scarsa chiarerza della » Attissima, | Altaprobabilts |~ Ato impatto RUP  Responsabile di
61 L vola  favorire un determinato operatore formazione Ore diformaione 2
e Fiosast o echne e | i e eseni|Reson mogasine, s |1 fovorreundeteminatocparore| B e 3| SE || = || e CHICO | e cuon. | aisceadmerto [ porense | <o d> o {2020
a esigenziale dell'Azienda o impianto precedenti Esercizio prolungato ed esclusivo della migliorare
alaffdamento responsabilt d un processo da parte
i pochi o diun unico soggetto;
Scarsa responsabilzzazione internz;
nadeguata difusione dell cultura
el legaits;
Acauisiione d avor sevii Discrezionaiita nella individuazione
/o forniture per dare dell'operatore economico a cui
risposta al quadro richiedere il preventivo. Scarsa
esigenaiale dellAziends formazione;
owero Mancanza di controli;
Ricercadi mercato per Mancanza ditrasparenza;
acquisire informaioni sug
Aree operative, Entrola Eccessiva regolamentazione,
asset dl mercato, Regolamento Generale per | RUP / Modalits oerativ per I richiesta i : Wisure, presidi e
oficina, complessits e scarsa chiarezza della Atissima, | Altaprobabilts | Ato impate RUP / Responsable &
62 Richiesta pluralith preventivi potenuiali concorrenti, | Pluralith d preventivi L . preventiv volte a favorire sempre i B ! 5,00 5,00 25,00 6,00 31,00 Alto ssime oz ompatto | = ontrollida | rormatione Ore di formatione p / Respe
magazzino, ricerca di normativa di riferimento; freq. quotid. | di accadimento potenziale Servizio 2020
operatorieconomici di Consoraio SpA servzio ‘ . medesimo soggetto miglorare
interessati, relative impianto mercato Esercizio prolungato ed esclusivo
caratersiche soggetive, della responsabilta i un processo
soluioni tecriche da parte di pochi o i un unico
disponibil,condizioni sogeetto;
economiche praticate, Scarsa responsabilzzazione interna;
clausole contrattuali Inadeguata diffusione della cultura
normalmente accettate dela legalita;
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vatone GRAVITA'del Struttura responsabile
Descriion Fase endoprocessuale, Responsabile Rischi AREA A VaLORE VALORE DEI RISCHIO VALORE ATTESO delfattustions
ce i {2 Risorse | Interrelazioni izi i i di Fattori abilitanti MASSIMO | assimo PRESIDI E DEI RiSCHio e Mot al (la misura NON & TERMINE
procedimento Input Output del processo | . " . Descrizione degli eventi DELLA RISCHIO REsioUo o | Frequenza i | moni iva | Motivaz.relativa|  apresidio | misura i pReveNzIONE INDICATORI DI
numerss. ocecime ' ) Fonte normativa Vincoli | (umane e/o | traprocessi/ | (Criticita | Termine on® dschio]  (PNAANAC2019) | puaetin conTRoLLI o0 | pmiomia o1 . o va | Mot P o 31122000 | obietivo diperformance | per
o amministrativo e/o (esigenza) (risultato atteso) o della fase s | s rischiosi e wae| o " causa det rischi” e 0| MNERENTE e e O |l R e L (/o bisttvo di prformanca) . (se diverso, organizzativ [~ della | Tattuazione
processo attivita (owner) "Registro dei rischi PTPCT (anger 1) | (Fonee: 15) (PR, C) OB misure specificare) | struttura] e individudle [=
" del suo direttore])
Mancato conralo o discrezionaia
nels valutazions dellaregolare
eseculone del contratt; Scarsa
formazione
o s S50 s ool oncana di vsparenc
Affidamento mediante ree operative, el 0o . Misure, presidi e
Tecnico/ oficina, successivamente complssits e scarsa chiaresza della ’ Alisima, Alto impatto RUP/Diretore Teico/
63 Ordine/Contratt i lvor, senviz efo| *5041°7 Contrato/0 ovor,Formiure e sent |1 e suecesh Esecuzione dilavori servi efo B[ 3,00 500 | 1500 6,00 21,00 [ wmedio | AR e, | conolica —{rormasone Ore diformaione 2 RO o
forniure i Consorzio Sph by forniture in mancanza di contratto miglorare
impianto consegnain secio prolungato e esclusvo cela
urgenza sottoscritto responsabilita di un processo da parte.
i pochi o di un uico soggeto;
Scarsa responsabilzzazione internz;
nadeguata difusione dell cultura
el legais;
Vincato comrallo o dicreriondlia
nels valutazions dellaregolare
lovor, servii lovor, servii RUP/DL o RUP/DE : ecccutione del lavoro, servicio e/o ,
Verifica in merito alfesecuzione del officina, beni o el corso esecutione del contrato; Mancato Altafrea,, | Ata probabiits | Atto mpatto RUP/DL o RUP/DE
6a ! Referente del formiturain maniera non conforme ale | B 5,00 500 | 2500 1,00 26,00 Alto ; ; Ore diformazione B
contratto eloformiure eloformiure v rorre Reterente magazzino, AR <ontrollo o discrezionait nela mensile | diaccadimento | poteniale Referente del contrtto 2020
impianto dellappato vautazione dellaregolre esecuzione
7 |Procedura semplificata acquisti fino a 1.500 Euro
Ut Scarsa formatione;
Regolamento Generale per amministrativi; Mancanza di controlli; . Misure, presidi e tempistiche
71 a dlavori, ber 9 picco acquist veloci breve termine Lvor, Fornture e Servi | 15207820 . spesa poco controllata B |Mancanza ditrasparenza; 5,00 500 | 2500 14,00 Critico || Atissima, | Alta probabilta f Altoimpatto. f oy g | cormarione Ore diformazlone p ResponsabilediServicio |da
frea.quotid. | diaccadimento | poteniale
i Consorzo Sph officina, esercizio prolungato ed esclusivo mighorare
masazzino s
s |VENDITA& CLIENTI (V&AC) - VERKAUF (V&K)
Mancanza i control;
Mancanza i trasparenza;
ccessiva regolamentazione,
aispondere aib Responsabile . della " Direzione,
ispondere ai bisogni normatia i iferimenta; isure,presidi
n ;i - i {one; corruzons ) , i Responsabile
81 Vendita acqua dellutenza e reperire nuovi | O30 di senvizio VBAC Direzione Corruzione; Concussione; commuzione | | o115 prolungato ed esclusivo della | 1,00 5,00 5,00 6,00 11,00 Medio | Atissima Altoimpatto | o1 ol da Formazione Ore di formazione 1h P
erogazoine acqua potabile Verantwortiche tra privati ! freg. quotd. potenziale 5 Servizio ed eventuali 2020
clienti/utenti responsabilits di un processo da parte migliorare
i pochi o i un unico sogeetto; addetti
Scarsa responsabilzatione interna;
nadeguata difusione dlla cutura
el legais;
Mancanza i control o
Esercizio prolungato ed esclusivo della irezione,
Rispondere ai bisogni ! - Misure,presidie
Contratto i servizio di Corruzione; Concussione; corruzione. responsabilt d un processo da parte ) Rarissima, Responsabile
82 Vendita dellutenza AdAmb - SUW Direzione I por P P 3,00 3,00 9,00 6,00 15,00 Medio controlli da Formazione Ore di formazione 3h P
raccola rfut tra privati i pochi o di un uico soggetto; annuale Servizio ed eventuali 2020
clienti/utenti Inadeguata diffusione della cultura migliorare dd
el legais; addetti
Effettuare smaltimenti di Mancanza di controll;
Mantenere la eserciio prolungato ed esclusivo
it anche fuoridal Persone & mezzi
ot anche fuon quota diseni | 7300 e - dellaresponsabita di un processo Direzione,
. Vendita a pagamento verso prvati da parte di pochi o i un unico ,
“contoterzi e serviz wers e ripettii n i fone; corruzons ta probabil Responsabile
s Vendita "conto terzi" e servizi convenzione o presso gione utbars a pagamentol adss-ss | el resnduai | COMiSPettvidel | L stabilitonel | Corruzione; Concussione; corruzione 1 fresaetter 5,00 4,00 20,00 4,00 24,00 e Rarissima, | Alta probabilita Ore diformazione 3h P
speciali privati (in regome di servizio, come preventivo/ tra privati annuale di accadimento. Servizio ed eventuali | 2020
extra tarffa CONTO TERZ ominoranza Inadeguata diffusione della cultura
concorrenza), da tarifao offerta addetti
‘minoritariamente rispetto rispettoal core reventivi privati della legalits e dei princi
P business. P P ambientali e di salute e sicurezza nei
altotaleservizi
Mancanza i control
Mancanza i trasparenas;
entro termint feestaresamenaions. oo
curare Faop ! complssits e scarsa chiaresza della irezione,
ssstonaaclont snvopost | RIS PRI | ipoeta | SR orccone; Comarone; comuone omaa d emene o M, presie e
84 venita) e appiicazione dell Carta Carta dei servii € leggi RVAC- WK Direzione va 1 3,00 3,00 9,00 6,00 1500 | Medio g control da Formazione Ore di formazione 3h
ata soddisfazione da parte Prowedimenti ARERA oo ! annuale Servizio ed eventuali | 2020
dei servizi . vigenti vigilanza; responsabilta di un processo da parte migliorare
dell'utenza prowedimenti di pochi o di un unico soggetto; addetti
Scarsa responsabilzzazione internz;
nadeguata difusione dell cutura
el egais;
Applicazione PG 38 Mancanza di controll
Relazoinare sl Comune di Gestione dei rapporti
Merano, che sensibilizza e con autorita / enti Esercizio prolungato ed esclusivo
e R 1 vy e Annuseaine el ol hunprocesso e s Diezione,
coinvolgere le part mentie | gianzat; PG 39 anno per Concussione; Corruzione; ostacolo alle g Rarissima, | Alta probabiita DEC) Responsabile
85 Relazioni con gli stakeholder lgerele p: applicazione di quelli e ; RVAC- WK Direzione P I |soggetto; 5,00 4,67 23,33 4,00 27,33 Alto & controll da Formazione Ore di formazione 1h P
interessate, Redatione di Gestione constestazion, approvazione  [funzioni diigianza; annuale | diaccadimento Servizio ed eventuali| 2020
° possibil Inadegusta difusione della cutura migiorare
scheds progetto allinterno transizioni e prRCT Inadeguato df addetti
el qual oo et i rocemento gt el i eceipinc
attori del progetto PG 41 "Comunicazione ambientali e di salute e sicurezza nel
< uoghi i lavoro;
estemna'
9 |Sistema di Gestione Qualita - Ambi PG 38 "Gestione dei rapporti con autorita / enti pubblici / organi di vigilanza”
scars formatione;
Mancanza i control
Alte iolazioni del TUA e eamease
) Resp. 56 Mancana i trasparenra;
Applicazione Audite Pl Aree Corruzione, concussione, in ambito di e
jsitaspettiva. complssits e scarsa chiaresza della
aggiornamento/ Ottenimento delle operative. Certfcazioni vl Misure,presidie Ore diformazione >= 1
manutenzione del Sistema di mento 0.Lg5. 152/06; Ambiente - ! ; ) Rarissima, Alto impatto 2
01 el manutenzione certificazioni Les. 152/ Relazioni con annuali e audit E 3,00 467 | 1400 6,00 20,00 | Medio pef controllida | Formazione inambito L. 190/2012 ¢ n Responsabile SGA 2020
gestione qualita certificato 15014001150 9001 | Verantwort (ad Imeno 3 persone annuale potenziale
b procedure dei sistemi | periodiche ot altr periodic e e o miglorare PTPCe dlgs. 33/2013
digestione stakeholder w a
und Umwelt 5 o
& turbative connesse detalleealts:
10| Direzione
Partccparions a runioni ¢ delbere
el Ca, input pr celte strategiche
el Ca, Datore i Lavoro delegato Relaziont
(DAgs.81/08), Implementazione pertoichel
; perod Concussione. Ore diformazione >= 2
oo, Asoratone o, | pssrare A P— i fcomane nombito L 190/2012¢
Supervisione acquisti, Relazione con | o+ o ore ! 20" Andamento corretto della | -6 1 Responsabile scadenze dl e ice dichiarazioni in attestazioni, altre . PTPC e d.Igs. 33/2013,
professionisti, Supervisione andamento dellente, nelle | oo ol societs, in | 120/2012 ANAC, L. Esercizioe leggenorme |, o olarita nella predisposizione delle e EaEaeheT) Misure, presidi e | Formazione per apicali prowedimenti ANAC,
101 amministrazione contbile, vare fasidigestione e | ione di quanto | /2013, D Manutenzione Tutele attvita ¢ ficalie domande di concorso e eventule | [fondatoric da alr stakehalder 5,00 500 | 2500 6,00 31,00 Alto Riziiy | el Atompatto | = ontrolida | (ifferenzata inbase sal PNA, adempimentiin 2h Direzone. 2020
supenisione servio T, Gestone | JPPHCALIONe AU | prvigo galloSatutoe | 19%/2001 D185 con deleghe processt eluslavoristiche; | i cpazione ai cancidat [ M S mensile | diaccadimento | - potenziale migliorare | ruolo e al ischio) ambito trasparenza,
e s gl Dlgs. 2, [Prevtodalosiaroe (G oot 82008 provstae) | sadenien | oganoneatanfo g nec [ |0 ncomonee
Collaborazione con altri Comuni e teliberato dal Consiglio regiont sicurezza (DL) am( o © ./ arrecare un vantaggio economico a pantouflage. Test di
(ASM; Gastione visite ispettive; AnHCOMUZONE/ { yeterminati soggetti ‘comprensione
Gesione eventuali ttia i trasparenza;
Sponsorizzazoni ricewute; Gestone assemblee
acces,spetioi efo verliche di
. Gestione apporicon | Comuni
Attibuzione di ncarichi & nomine cetarion comaone et s
orruzione.
Assicurare il buon Dlgs. 33/2013, L periodicheal | ce dichiaraziont inattestazlon altre inambito L 190/2012 ¢
° Andamento corretto della Consiglos g . PTPC e dgs. 33/2013,
andamento dell'ente, nelle . 190/2012, ANAC, L. ) Pressioni
varie fasi di gestione ein | E°S1O"€ della Societ, in 62/2013, .. T.U. appaltie Tutte le attivita e| scadenze di @D AT Misure, presidi e | Formazione per apicali provvedimenti ANAC,
102 Y applicazione di quanto O Direttore | norme locali e legge (norme G 3,00 4,67 14,00 6,00 20,00 Medio g e controllida | (differenziata in base sal PNA, adempimentiin 2h Direzione 2020
applicazione di quanto 165/2001, D.Jgs. processi anticipazione ai candidati, esterni. Mancanza di sufficiente 4 3 " 4 4 semestrale poteniale
previsto dallo Statuto e relative soglie fiscali, migliorare ruolo e al rischio) ambito trasparenza,
prevstocaloSatutoe [P 910 Se e g1 /2003, prot stato/ formazione oo rasparen:
rsto dal Consig ,
deliberato dal Consiglio region trasparenza pantouflage. Test di
d.lgs. 33/2013) comprensione
Gestonedogh gl e o PopS——
contenzioso periodiche al orruzione. inambito L. 190/2012 e
msmeno e, et | rmento oo gl | 165 DR oy | oo dale | |presson PR dlgs 33/2013,
g gestione della Societa, in . " . scadenze di Formazione per apicali provvedimenti ANAC,
varie fasi di gestione e in 62/2013, D.lgs. Tutte le attivita e | - Rara, Alto impatto
103 A e Rl FE e Dirttore P tase o | H [[ondarono da i stakenonde. 3,00 500 | 1500 4,00 19,00 | medio | R B et e P demiment n 2h Direzone. 2020
previsto dallo Statuto e previsto dallo Statuto & 81/2008, prot Stato/ el formazione: ruclo e alrischio) ambito trasparenza,
deliberato dal Consiglio deliberato dal Consiglio regioni. anticorruzione e
e 8! trasparenza pantouflage. Test di
d.lgs. 33/2013) ‘comprensione
11 |Partecipationi in societa e/o consorzi e attivita da svolgere nelle societa partecipate/controllate ("ITS").
pressioni dalfesterno e da ent
fondatori o da altr stakeholder estern.
some | |concsone comoe. rae scarsaformazions; Ore i formatione »= 2.
N —— st lchiation inatestaion. lecita Mancanza i control; Inamlito L. 190/2012.8
Mantenere un business inegrato, | "S5 1240 | andamento corretto dela |190/2012, ANAC L e ensa i aszemes e soeetar s PTPCe dlgs. 33/2013,
11 anche esplorando settori della g applicazione diquanto [ 165/2001, D.Igs . - | " 3,00 5,00 15,00 4,00 19,00 Medio N e i base sal PNA, adempimentiin 2h Direzione 2020
ria catena di fornit . applicazione di quanto revisto dallo Statut 81/2008, it Stato/ Direktor trasparenza house ; CdA autoriciclaggio; normativa di riferimento; v ’ - ” v mensile potenziale ruol ) rischio) bito t
propriscsena difomiraper | [0 e [Preisodalosautoe , prot sato perodd; |abusod potre e pelurgee d wacksio deke oo eal ischio ambt raparns,
onsiglio onsig , b responsabiits d u processo da arte icoruonee
trasparenza provincal o . g T
nadeguata difusione dlla cuftura
dels egaia
12| Attivita del Consiglio di
Riunion e deliere del Cd, Selte Ore di formatione >= 2
strategiche, Decisione relative al Bilancio annuale; in ambito L. 190/2012 e
ontratil con ente, nelle gestione dell'ente, in 190/2012, ANAC, L. ttests itr ; Alta freq., Alto impatto ormazione perapicall rovvedimenti "
. Convenzione applcazone diquanto | PP ey [eckcla e predisposzione e fuolo el ischio ambito trasparenza,
annuale con CCIAA/Unioncamere e | previsto dallo Statuto. previsto dallo Statuto 165/2001 ormazione: anticorruzione e
<ol e comitat per il Contrllo iy pantoufage. Testdi
analogo (in quanto in house comprensione
Attribuzione dincarichi & nomine cetaron [— et s
periodiche al Corruzione. in ambito L. 190/2012 e
e b e oo el |01 39201,¢ Testounico Corsir ot ol st e farmatoneperanisl | rovedmemanat.
y estione dell'ente, in 190/2012, ANAC, L. appaltie rregolarith nella predispasizione delle  fondatori o da altri stakeholder " Rarissima, Alto impatto " ! N
122 varie fasidi gestione e n | i / Presidente del | app: Acauisti G 3,00 5,00 15,00 1,00 16,00 Medio & sal PNA, adempimentiin 3h Cds, Direzione 2020
applicazione di quanto 62/2013, D.lgs. CdA regolamento esterni. Mancanza di sufficiente annuale potenziale
applicazione di quanto fiscali, anticipazione ai candidati. ruolo e al rischio) ambito trasparenza,
previstodalloStatuto | 165/2002 scquisti formazione
previsto callo Statuto finedi anticormuzione e
trasparenza  [arrecare un vantaggioeconomico pantouflage. Test i
d.igs. 33/2013) |determinati soggetti comprensione
Gestione degliaffari legali e del Relazioni e — Ore di formazione >= 2.
contenzioso periodicheal | corruzione, in ambito L 190/2012 &
A lbion | pomentocoretodella |01 332013, L omae: | e ression cafestemo e da nt . sl | omedeent A,
andamento dellente, nelle gestione dell'ente, in 190/2012, ANAC, L. Presidente del scadenze di irregolarita nella predisposizione delle  fondatori o da altri stakeholder - Rara, Alto impatto ormazione perapicall rovvedimenti "
123 e gestoneein|SETITL os o Tutt processi e e Hemnze H [[ondarono da i stakenonde. 3,00 500 | 1500 1,00 1600 | Medio | e et e P, demiment n an s, Direione 2021
applarione dlquanto | PP e | RIS, isca, i =ina fuolo el ischio ambito trasparenza,
previsto dallo Statuto fine di anticorruzione e
\rsparenza |arrecare un vantaggio economicoa pantouage. Testdi
d.lgs. 33/2013) |determinati soggetti ‘comprensione
13| Sicurezza informatica
Assicurare 1 buon P
andamento dellarete
Reatiinformatic; corruzione; durante il quale viene
informatica nterna & Regolamento Vendits,
Gestlone rete server problemi ¢ informatico e assistenza Mancanza di sufficiente formazione Altissima, Alto impatto acquisito un documento
131 sicuresza, Gestione hardware, oo dearete arindale e~ |[Tormalco e i aponsant e dallemisure sistema informatico. Frodi e truffe (I I forman 3,00 500 | 1500 4,00 19,00 | Medio | Avsime it Formatione preparato  cura del 1 Diresione 2020
Gestione software utilizzati nelle varie fasi di gestione ecniche firework, clienti, tecniche adottate |informatiche. Errata gestione dei dati [N S A A T poteni Resp. Serv. IT riguardo le
ein applicazione di quanto o ) faturazione
ein appicatone d a sensi del GOPR misure adottate in
. nercanale. Adienda
14| SICUREZZA (5) - SICHERHEIT (5) RSPP (Sicurezza sul lavoro) + Medico competente
el eton, R 5P, | Asiurrela gstonedea| VR BT Brove Responsabile Ares operative f L BB ression!dalfesterno e daent
L O st D R iwm“"w evacuazione effettive; D.Lgs. 81/08 es.m.i, Bzmme Personale Norme HS d.lgs. | (superiori a 40 gg di prognosi) ot e Ata probabiits | Attoimpatto | Misures Presidie Datore dilavoro
141 et controllo dei DPI; controllo | prot. Stato/Regioni Monstensione (formatione). 81/2008 e prot. | Concussione. B | e 5,00 5,00 25,00 6,00 31,00 Alto mm“‘:" m:ﬂ mente m“;e controllida |Formazione Ore formazione 1h delegato, RSPP, Medico | 2020
e formativo e applicazione | OHSAS 18001 Uffici Stato/ Reg. Corruzione. pot migliorare competente, ASPP
soccorsol, Gestione delleviste | norme vigenti Impiantie RSPP " formazione
periodiche e del protocollo sanitario del protocollo sanitario amministrativi False dichiarazioni i attestazioni.
15_|RPCT, Anticorruzi PTPCT
Aggiomamento annuale PTPCT; (‘:'ﬂmmﬂe per Lmh - Ofebd‘ ’*E'T;D“/*;"u:‘;
Relazione annuale RPCT; relazione ifferenziata in base sal ruolo ambito N 8 h (di cui 4 come
to web S annuale e audit dati i cuial Pressioni dall e, eal ishio PIPC, 4155 33/2013, | jogaic 04 come J
tr \ttivita dell'OIV o . \cquisti. eriodici. .Igs. “oncussione. fondatori o da altri stakeholder issit i P ’ .
151 detron 190/2012, 62/2013, Dgs. RPCT (Direttore) Acqult perodic. 31 dlgs. 33/2013; g |fondatorioda alrstakehold 5,00 467 | 2333 8,00 31,33 At | forissima, f Ataprova Attoimpatto | o iollida | sulle dicharaoni sosiutive ai | A, adempimentin e Rect 2021 (e
facente fu del RPCT; omala Direzione. CdA gennaio per Corruzione. esterni. Mancanza di sufficiente v ' ” " - annuale di accadimento potenziale bi
Gestione "Accesso agh att” gestio regolamentiefomisure | 165/2001; collegamento formazione (LRI <ers! del DFR v 4as/2000, amono rasparena, PTeQ)
anorme D.Les anche attraverso eventuali antcorrzione &
(semplice, FOIA/generalizzato); D.Lgs. 281/2001 PTPCT Sipule di convenzion! per pantouflage. Testgi | 1 verificaallanno
whistleblowing Iraccesso alle banche dati ‘comprensione
G dfommarions n
Attuare il d.Igs. 33/2013 al | Pubblicazione dei dati Come da e s 8h (di cul 4 come
el endore iecainelso ntemer |65 372013, L daidiaiall - Joressoni i wisure, orm v, | Elees come 2019,202,
52 Aggiomamento pagine maggiomente effttvo i |stiuzionale, anorma i | -2/2012 RPCT (Direttore) Acqust Aoy oM M [fondetono daalt stakenolder 5,00 467 | 2333 8,00 3133 Alto | Rerissima, f Ata proba Ao mpatto | eoiolida | algs 32013 e PNA, adempimentiin ecr RecT 2021 e
amministrazione trasparente; determonazioni ANAC e Direzone. CdA 134720176 |corrzione. esterni. Mancanza di sufiiente 4 H ¢ 4 % annuale | diaccadimento | potenziale 5
Iavoro dianticorruzione e | legge, d.gs. ¢ mighorare | determinaiioni ANAC ambito trasparenzs, )
" PNAANAC norme False dichiarazion n atestazioni formazione oo wasaren:
provincial pantouflage. Testgi | 1 verificaallanno
16| Attivita di revisione esterna (Revisore)
Controllo della gestione Assicurare il buon
§
rncplconablallscrre, ot e |\0SamenO MO GER o s porme | ot reione . e Rt Ao | Vs s nesta v eiorg [ verbal convli e
161 degli adempimenti fiscali e dell'ente, nelle varie fasi di i losione di quanto | elative alle imposte Revisione legale finanza e annuale eaudit [ S one. B | e 3,00 5,00 15,00 6,00 21,00 Medio | Media, trim. m“i:‘e controllida | formazione in ambito a i 1 Direzione 2020
Pp! a dirette e indirette contabile controllo periodici & " . pot migliorare anticorruzione:
previsto dallo Statuto formazione: ‘maladministration
Seatuto Statut
17 |Privacy e DPO
Assicurare I protezione | Corretta protezione dei - PR——— -
dei dati personali, nelle dati personali, nelle varie Vendite e scadenze eI Pressioni dall'esterno e da enti Misure, presidie
1 DPO ¢ adeguamento GDPR vare fasidigestione e fasi d estione ¢ in GoPR oPO relazionicon’ richiesteda|sistema informatico. Frodi e trufe | [londetonodasitistakenolder 3,00 467 | 1400 6,00 2000 | Medio ) Altoimpatio | gl ga | AUt su documento di verbali i audit 1 Direzone. 2020
applicazione di quanto applicazione di quanto esterni. Mancanza di sufficiente v ' - - v semestrale potenziale - compliance GDPR
dnti normeodal  [informatiche. Errata gestione dei dti ot miglorare
prevs prevs Garante Privacy [ai sensi del GDPR
18 | Gestione del MOG D.Lgs. 231/2001 e attivita dell OdV
m Jazion
estone de Modello Assurarelncorata |05 288omato el |D1gs 23172001 ¢ — relsine  estinformati; comurone; breson castoldrntemio e |[EmRE=E formadone
181  dicui Fente,aisensi | e aena o odv P anmusle oA |concussone. Accesso abusivoadun | festern. Mancanza o sucente 3,00 500 | 1500 6,00 21,00 | Medio | medis,trim. e | ot | cormartone ¢ auat ore diformazione 2 Diresione 2019, audit
al D.Lgs. 231/2001 del D.Lgs. 231/2001 plano di audit 13.2.2014 MLPS piano di audit sistema informatico. formazione migliorare 2020
19| Collegio Sindacale
, Verbali
Corretta gestione della Amwta:el CdA trimestrali, Pressioni dall'esterno e da enti Misure, presidie
Controllo operato degli azienda, rispetto dello Conformita e rispetto delle Collegio Relazione Cc i Alta freq., Alto impatto . Flussi informativi tra revisore
101 amministratori Statutoe delle normative |leggi e normative vigenti | o0c® EMIE sindacale alle funzioni di vigilanza; E Jesternt. Mancanza o sufficiente 3,00 5,00 15,00 6,00 21,00 et mensile potenziale R coliczio n. verbali : Direzione. 2020
finanza e h migliorare
jgent fnanzae sulfoperato del formazione.
o
20| Comitato per il Controllo Analogo
esercizio prolungato ed esclusivo
. B el B ) MG o seiszTun | Comisoerd et R et resaantaniits da part i pochi J R e
201 conto dei (appalij e art. 4 ¢ 16 controllo CdA e Direzione rmestrall, - |Real socetar, Coruzione; ostacolo | g |soggett. inadeguatezza o assenzadif 3,00 467 | 1400 6,00 2000 | Medio | wedia,tim. OIMPatto. | = conrolliga | FUSS nformativitrasocie gy 1 Diresione 2020
soci (Comuni) bisogni e direttive dei leggi e normative vigenti analogo Relazione alle funzioni di vigilanza; potenziale itato
osoan o e ° competenze del personale addetto. migiorare
omu omuni annuale Mancanza di sufficiente formazione.
Responsabie -
21 |SERVIZI DI RETE (SR) ~ NETZDIENSTE (ND) - ACQUA




w1 Anallisi dei rischi di maladministration (o di "mala gestio" ) come da definizione ANAC e secondo il PNA ANAC 2019-2020-2021 ione del rischio T del rischio
[ di: ASM Merano a) identificazione rischi e cause b) Analisi del rischio ) Fattori di |d) Ponderazione E) Motivazione del giudizio
2020 Fase iniziale: mappatura AMBIENTE INTERNO; processi operativi, procedimenti amministrativi e relative attivita o fasi endoprocessuali (vedasi allegati di dettaglio)  |abbatt/aum | del rischio Dati, evidenze della misurazione
vatone GRAVITA'del ruttura responsabile
Descrision Fase endoprocessuale, Responsabile Rischi AREA R VALORE VALORE DI RISCHIO " VALORE ATTESO delfattustions
ee i PO Risorse | Interrelazioni izi i i di Fattori abilitanti MASSIMO | assimo PRESIDI E DEI RiSCHio e Mot ! al (la misura NON & TERMINE
procedimento Input Output del processo ) Descrizione degli eventi DELLA RISCHIO RESIDUO. | Frequenza di | Mot relativa|  a presidio MISURA DI PREVENZIONE INDICATORI DI
numeraz. ocecime ' ) Fonte normativa Vincoli | (umane e/o | traprocessi/ | (Criticita | Termine on® dschio  (PNAANAC2019) [, B8 m o0 | pmiomia o1 o va | Mot P o 3112200 | obiettivodiperformance | per
del amministrativo e/o (esigenza) (risultato atteso) o della fase (heprEm) o rischiosi e wae| o " causa det rischi” u W INERENTE | |\ oo EsTeRNI ’ [ )n - accadimento | alla probabilita | allimpatto controllio | (/o obiettivo di performance) (e diverse avgarivsatie [« dells | attostione
processo attivita (owner) "Registro dei rischi" PTPCT (anger 1) | (Fonee: 15) (PR, C) OB misure specificare) | struttura] e individudle [=
" del suo direttore])
ccessiva regolamentazione,
complessits e scarsa chirezza della
Responsabile SR et Misure, presi
211 Fornitura acqua potabile Verantuworticher Vendite Corruzione; Concussione; | rormativa dirferimento 5,00 467 | 2333 6,00 29,33 Alto el | 5= Pecos Atompatio | ool a | F1Uss informativitrasocie | orpgy 1 Direzione 2020
Inadeguatezza o assenza di ’ ’ ” - ” annuale di accadimento potenziale " Comitato
Netadienste miglorare
competenze del personale addetto.
Mancanza disufficente formatione.
Responsabile SR . Misure, presidi e
Rarissima, | Alta probabiita
212 Realizzazione allacciamenti Vendite (Corruzione; Concussione; | 5,00 3,33 16,67 6,00 22,67 Alto e | endiments controllda
Netadienste miglorare
Eccessiva regolamentazione,
aenretes- et Rarssima Atoimgatto [ MU BEHIE ot tasoie
213 Gestione Acque Reflue - Abwasser e tefe Vendie Corruzione; Concussione; [ [ 3,00 433 | 13,00 6,00 19,00 | Medio | Poreema o || S o . verbali 1 Diresione 2020
Abwasser competenze del personale addetto. e
Mancanza disufficente formazione.
Eccessiva regolamentazione,
o Contrtestern | immediate homama e Rarssima, | Aaprobabita Misure, eS| i ormat s o
2 Gestione Cantiri - Baustel ot Vendite | p Corruzione; [ [ 5,00 4,00 | 2000 6,00 26,00 Alto s [ A probabi control da o bl 1 o 2020
fognature da segnalazione migliorare
Baustellen competenze del personale addetto.
Mancanza disufficente formazione.
Magszziniere complessits e scarsa chiarezza della
idraulico- Vendite e Concussione; Corruzione; ostacolo alle normativa di riferimento. Rarissima, Alta probabilita CEmO o Flussi informativi tra soci e
215 Gestione del magazino/officina i e ol [ oot 5,00 200 | 10,00 6,00 16,00 | Medio [ farisima | Ataproabiia controllida o . verbali 1 Diresione 2020
migliorare
Hydrauliker competenze del personale addetto.
Mancanza disufficente formatzione.
22 |SERVIZI AMBIENTALI (SA) - UMWELTDIENSTE (UD)
Assiurare llispetto delle
norme in ambito di
gestione dei ifiuti s '
(segnalazione, Convenioni e Contratti, |Responsabile e s seares ehsresea del
: " complessits e scarsa chiarezza della » ———
- Gestione del senvizo diraccolta e ), s ol Vendite Corrions; Concussiones | [rormatnaai terment 567 son || mam o BT Mo atissima, | Aarobbita | Ao mpatta | M50 B russ normannwasose | . oredione 2020
it et orto o A e e Inadeguatezza o assenza di freq quotid. [ diaccadimento | potenzae [ SorEN 4 itsto
competenze del personale addetto.
{previa individuazione del succ. approvazione uo
Mancanza disufficente formatzione.
trasportatore) e
smaltimento con relativa
Garantire Fmpicgo di Impiegare n
Mancanza ditrasparenza
deerminteperone Coordinatore | Mispetto delle % Inadeguatezza o assenza di
Rapporti con la cooperativa v e " rail " . |Raccolta— UFf. del Corruzione; Concussione; competenze del personale addetto. " Altissima, Alto impatto Flussi informativi tra soci e
»2 operatoridei centridiraccolta | Soronre [4feso & Sauadra sceta di operator | personale con ANErsitA o | oo o, | 2 PErsonale con personale somministrazione ilecita di avoro ! [inadeguata difusione dellacutura |~ 300 295 || =Y ey 00N  Medio | (oo uotia potenziale Comitato - vereall * Direzione 2020
personle nei R e sua fragilts diversta o :
B sammeigenst | ol della legalita. Mancanza di
i) uersa sufficente formatione.
Eccessiva regolamentazione,
Coordinatore complessits e scarsa chiarezza della
Sparzamento- normativa di iferimento. Attissima, | Altaprobabilts |~ Ato impatto Flussiinformativi tra soci e
23 porzamento Vendie Coruzione; Concussione; infortuni [ [ 5,00 500 | 2500 4,00 29,00 Ao | A | endmonte | ot fuss ol . verbali 1 Diresione 2020
Kehrdienst competenze del personale addetto.
Mancanza disufficente formazione.
Eccessiva regolamentazione,
Coordinatore complessits e scarsa chiarezza della
Sparzamento- Concussione; Corruzione; ostacolo alle normativa di iferimento. . Attissima, | Altaprobabilts |~ Ato impatto Flussiinformativi tra soci e
2 Sgomb Koordinator Vendit funzion di vigilanza; 1 [inadeguatezza o assenza di 5,00 5,00 25,00 5,00 20,00 Medio freq. quotid. | diaccadimento |  potenziale Comitato rbali : o 2020
Kehrdienst competenze del personale addetto.
Mancanza disufficente formazione.
TUA (D.Lgs. 152/06 ¢ e Eccessiva regolamentazione,
Manutenere in efficienza e |Intervento tempestivo e s.m.i.), D.Lgs. 81/08, Coordinatore " ii @ el e complessita e scarsa chiarezza della
in sicurezza i mezzi; risolutivo o programmato | Convenzione del Sl e Officina - requisiti Concussione; Corruzione; ostacolo alle normativa di riferimento. Altissima, Alta probabilita |  Alto impatto Flussi informativi tra soci e
23 ofcna secondo e temp Koordnator | "EESIE et oo i vigian; [ [ — 500 | 500 | 2500 | 000 | 2500 | Ao | opcua | oiacoadmento | potensae Comitato et ! oiredone o0
e straordars.[orevste Manuae celsstema i | ekt | | ETEe competenze gl personale adceto
Gestone Ambientle ffidenzade ancanaadisfcientsformadone
Eccessiva regolamentazione,
Addetto Tempestivo, complessits e scarsa chiarezza della
Mantenere ricambi per ) Wisure, presidi e
Magazzino - appena le scorte | Concussione; Corruzione; ostacolo alle normativa di riferimento. Rarissima, | Alta probabilita |  Alto impatto Flussi informativi tra soci e
26 Magazzino mezzi, macchinarie Acquisti e 1 menetes s aveonse i 5,00 467 | 2333 8,00 31,33 Alto e | s | ‘o | contotiaa | Cssine . verbali 1 Diresione 2020
impianti miglorare
er terminare competenze del personale addetto.
Mancanza disufficente formazione.
Eccessiva regolamentazione,
Rispetto complessita e scarsa chiarezza della
integrale dei Concussione; Corruzione; ostacolo alle P!
Manutenere in efficienza e |Intervento tempestivo e Coordinatore requisiti Controllo Rispetto delle Scadenze MUD funzion di vigilanza rtuni, normativa di riferimento. Mancanza Misure, presidie
. Centroriciaggio in sicurezza gimpianti; | isolutivo 0 rogrammato. | 1y |Recyeling— ecossaria analogo. Rspe. | L RER e [(epriedealiio | O e, Initraciont | e esparenza. inadeguate . 5,00 467 2333 800 3133 e Rarissima, | Alta probat Alto impatto contoll da | Flussiinformatiitasocie | N oirezione 2020
esccurione nterventi [ secondo e tempistche Koordinator " Qualitre Ml MM lprescrtioga | O1serica abus o diffusione dell cultura dela legalts,| " H ¢ 4 % annuale | diaccadimento | potenziale ronds | comitato
ordinari e straordinari. previste Recyclinghof garantire sistema 9001. AIA [ AUA [l e G Inadeguatezza o assenza di e
effcienza degli smaltiment fuor norma o specifia
o competenze del personale addetto.
impar Mancanza disufficente formazione.
ccessiva regolamentazione,
T mplessta rezza del
i aenn© |Tesonbie fnwole pokoryeivbigriiend
Gestione autorizzazioni ambientall| o oy pectione dei | Mantenere valide e isciate  consorzioe | seadenze | Concussione; Cormuzione; ostacolo alle ditrasparenza. Inadeguata Rarissima, | Alta probabita | Attoimpatto | MU PTEEEE | i informatiitra soci
28 (AIA/AUA) e relative scadenze /o & Ambientali - Direzione normative e [ funzioni i vigilanza infortuni. | P © .| 500 4,67 2333 8,00 31,33 Alto g s s controll da n.verbali 1 Direzione 2020
diffusione dellacultura delalegalits.| annuale | diaccadimento | potenziale ) Comitato
prescrizoni Verantuorticher delle Discarica abusiva miglorare
Manuale del Sistema di b tori Inadeguatezza o assenza di
Gestione Ambientale autorizzaziont competenze del personale addetto.
Mancanza diufficente formazione.
23 ILL PUBBLICA (IP) - OFFENTLICHE Bl (68)
scarsaformazions;
Mancanza i control;
eserciso prolungato ed esclusvo dela
(Conduzione e gestione Convenzione con Responsabile IP e i
- , Misure, presidi e
PUBBLICA (IP)- | delf Comune di Merano; Venditee guasti; annuale [Violazioni TUA (errata tenuta diregistri nadeguata difusione della cutura Rarissima, | Alta probabita | - Altoimpatto Flussiinformativi tra soci e
B OFFENTUCHE BELEUCHTUNG (08 [t tecico- sllimponto dign 5172008 Dlgs, | VTorvORicher Duezione perdiscussione. e formutri erlampace it [ ey 500 | 467 | 2333 | 800 BB Ato | LY |y simeno | potensme | TN ooy - veral ! pirerione 2020
amminstatia 1522006 Stetiche convndione [ erclosi).Eratouso Pt e iz nadegts diusion el cours o
eleuchtung D.igs. 81/2008 el saute  scurezza;
nadeguata difusions della cultura el
rispetto norme ambienta/rifut
percolos;
24 | Audit interni (internal auditor)
Responsabit Mancanza i control
Assicuare lispettodelle [\ ] o1 vGestione 5. Quaita & Partsle  |tempestivo, e oo xcivo e ———
) norme ISO e I'applicazione . Ambiente - Confltti di lee c responsabilita di un processo da parte Rarissima, | Alta probat Alto impatto > Flussi informativi tra soci e
21 Audit qualita 1S0 9001 N Verantwortliche interessi Aree operative 4. Controlli solo |trimesrale ante | funzioni di vigilanza; infortuni E [ pochio diun unico soggetto; 5,00 4,67 2333 6,00 29,33 Alto annuale di accadimento. potenziale cEilkén Comitato n. verbali : Direzione. 2020
elative 2 non conformita | registrazion’ ccessia regolamentazione, miglorare
sistema di gestione Qualitit und pariali |verifica ente oo s e o el
Umwelt normativa di riferimento.
Responsabile M d ol
\ssicurare il rispetto delle alita arziale tlempestivo, sercizlo prolungato ed esclusivo della
om0 e aplestons |Vdedisud o |p601"Gestone | S LA retwenl amoos |conassion; I [ s i ko mpato [ MBS s
u2 pudicamente 5014001 o S Ly Veranwortiche Areeoperatie | contoli ok |imesale ante |undon i vigtanzasnfortuns B épochiodun oot 300 [ 467 | 4400 | 600 | 2000 | Medio | T PR I T A . verba ! oredione 02
sistema di gestione relative @non conformita - reglstraziont Qualitst und parziali | verifica ente complecets o earen chsrenca della i
Umweit normativa di riferimento.
Mancanza i control
Assicurare l ispetto delle secio prolungato e esclusvo dela
Parzsle  |tempestivo,
norme 85 OHSAS Verbale diaudit,con | PG 01 "Gestione. responsabilt di un processo da parte . Wisure, presidi e
23 Audit salut BSOHsAs RSP Aree operative E i pochio di ununico soggetto; 3,00 4,67 14,00 6,00 20,00 Medio | Rerissima, Altoimpatto | ool ga | Fussiinformatiit . verbali 1 Direzione 2020
18001 3. Control solo [ trimesrale ante. |funzioni divigianza; infortuni 4 H 4 4 4 annuale potenziale Comitato
o di registrazioni | . Eccessiva regolamentazione, migliorare
gestione. parziall verifica ente | complessita e scarsa chiarezza della
normatia diifeimento.
Mancanza i control
secio prolungato e esclusvo dela
Parzsle | Secondo piano
Verbale diaudit, con responsabits i un processo da prte . Wisure, presidi e
204 At audit nternidiprocesso |~ Irispettodele | o entualiprescrizioni Areeoperative diaudt £ |ai pochi o i un unico soggetto; 3,00 4,67 | 14,00 6,00 2000 | Medio | feresime Atompatto | ool da |15 informativit n.verbali 1 Diresione 2020
norme , 3. Control solo [richiesta del | funzioni diviglanza 4 H 4 4 4 annuale potenziale Comitato
relative 2 non conformita el cccessia regolamentazione, miglorare

complessita e scarsa chiarezza della
normativa di iferimento.




